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MAPPA DEI
SERVIZI

Al seminario sull’/Area giovani di
settembre, abbiamo parlato della
necessita di ripensare il nostro
modo di essere nel quartiere, di
riaprire la programmazione a
quello che succede intorno a noi,
per tornare a svolgere una fun-
zione di tramite e accompagna-
mento degli adolescenti meno
dotati di risorse verso nuove co-
noscenze e modi di vivere piu sti-
molanti. E questo un compito che
la scelta di rivolgerci soprattutto
ai piu deboli rischia talvolta di
rendere impossibile, vista la se-
parazione esistente tra i percorsi
dei ragazzi che vivono sul crinale
dell’'emarginazione e quelli degli
altri.

La nostra utenza proviene prati-
camente tutta dalle case popolari
del Giambellino, dove vecchi e
nuovi problemi creano un‘atmo-
sfera di pressione insopportabile.
Spesso sembra impossibile modi-
ficare in positivo il destino
(espulsione scolastica, difficolta
nell'ingresso nel mercato del la-
voro, contiguita alla malavita...)
riservato negli ultimi anni a molti
dei nostri ragazzi. Fuori dalle case
popolari sembra attenderci un
panorama forse altrettanto deso-
lante, fatto di indifferenza e di
estraneita, in cui anche i percorsi
di chi a scuola riesce a continuare
ad andarci sembrano individuali,
atomizzati, tesi a preparare l'in-
serimento precario nel mondo del
lavoro. I ragazzi hanno molto da
studiare e molto da fare, e il tem-
po per stare insieme sembra
sempre pil ridotto e privo di va-
lore. Di pili, questa doppia condi-
zione giovanile rispecchia una
dinamica che & anche degli adulti,
incapaci ormai di riconoscere la

propria appartenenza ad una co-
munita territoriale. Nel nostro
quartiere - cosi vario - l'indiffe-
renza si trasforma subito in diffi-
denza, paura e conflitto, generan-
do richieste di ordine che produ-
cono interventi sempre piu deser-
tificanti. Eppure, come ricordava
Barbara Di Tommaso al Semina-
rio, gli indifferenti non sono nemi-
ci ma persone da coinvolgere, e
noi stessi dobbiamo interrogarci
sulla nostra pulsione a rinchiuder-
Ci.

Sembra sempre piu necessario
affrontare l'indifferenza, contra-
stare la tendenza a restare in ca-
sa tralasciando persino la soddi-
sfazione dei propri bisogni quoti-
diani di socialita. Nei percorsi dei
ragazzi e in quelli degli adulti che
(non) hanno intorno, dobbiamo
riuscire a inserire occasioni di ri-
trovo e di benessere collettivo.
Pill in generale, si tratta di lavo-
rare per rafforzare cio che resta
dei legami comunitari e per crear-
ne di nuovi, a rischio di aver me-
no energie da dedicare agli ultimi
della fila, che noi da soli non riu-
sciamo comunque ad aiutare.

In questo quadro, la telefonata
del Consiglio di Zona che ci pro-
poneva di realizzare un progetto
di sviluppo di comunita in quar-
tiere ci & sembrata particolar-
mente interessante. Non solo
perché testimoniava della positi-
vita degli sforzi fatti negli ultimi
anni per fare riconoscere il nostro
lavoro. Certo, il finanziamento
che ci hanno dato viene sotto la
voce di ‘interventi per la sicurez-
za' ma & anche vero che il senso
di sicurezza e figlio della cono-
scenza dell’ambiente, della capa-

Area giovani. Un Progetto apre una nuova fase
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cita degli individui di trovare cor-
rispondenza ai propri sentimenti e
ai propri bisogni. Rispecchia I'esi-
stenza di legami significativi, pro-
grammi comuni, pratiche di soli-
darieta.

Il progetto che abbiamo costruito
agisce su due terreni: il potenzia-
mento di alcuni elementi di prote-
zione per i percorsi degli adole-
scenti a rischio (attivita contro la
dispersione e sperimentazione
della mediazione sociale nella
scuola media, laboratori, sportello
psicologico) e lo sviluppo della
capacita della comunita locale di
riconoscersi e comportarsi come
tale.
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Il programma di mediazione
sociale nella scuola media ha
lo scopo di mobilitare i ragazzi
nella gestione delle situazioni di
conflitto all'interno delle classi.
Alla fase di sensibilizzazione su
conflitti e mediazione €& seguito
dunque un lavoro di gruppo con
alcuni ragazzi di ciascuna delle 4

classi coinvolte che sono stati
preparati a gestire - affiancati
dagli operatori - uno sportello

settimanale di mediazione rivolto
ai compagni. Alle attivi-

nienza). Ne &€ emerso un quadro
che conferma Il'estraneita dei
quartieri popolari rispetto al
resto della Zona e la fram-
mentazione sociale tra i diver-
si gruppi - tutti pit 0 meno pro-
blematici — che le politiche sulla
casa hanno portato nel quartiere.
Il Giambellino popolare & un
quartiere in cui la poverta dilaga
e dove i servizi pubblici battono
in ritirata.

popolare. La fuga delle giovani
coppie per l'aumento dei costi
della casa e il progressivo invec-
chiamento della popolazione resi-
dente sono altri due aspetti che
hanno determinato forti cambia-
menti soprattutto negli ultimi die-
ci anni, aumentando i bisogni e
diminuendo le risorse della comu-
nita.
La nuova ondata migratoria si
sovrappone alla generale penuria
di alloggi accessibili e
alla concentrazione dei

ta contro la dispersio-
ne scolastica rivolte ai
ragazzi segnalati dalla
Scuola e alle loro fami-
glie (Progetto ‘Non uno
di meno’) abbiamo inve-
ce affiancato uno psico-
logo che integrera il la-
voro degli operatori nel-
la realizzazione di una
serie di incontri con un
gruppo di genitori del
quartiere. Il gruppo ge-
nitori, che muove dall’e-
sperienza maturata negli
ultimi anni con le mam-
me dei ragazzi che fre-
quentano il CD, potreb-
be anche costituirsi co-
me gruppo attivo in
quartiere sulle temati-
che della condizione gio-
vanile. Un’ultima novita
riguarda le tipologie
‘storiche’ della nostra
utenza (ragazzi e geni-
tori): il potenziamento
delle attivita del gruppo
‘Giambellitaly’, forma-
to in parte da ex-utenti
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intervento sui problemi del Quartiere. d |
Vi partecipano molte organizzazioni che
operano nel Quartiere e molti dei swoi

GIi obiettivi immediati del Gruppo
la

redditi piu bassi nei
quartieri popolari. Si
articola ormai in una
prima e una seconda

generazione. I nuovi
arrivati, clandestini o
meno, vivono quasi

sempre una situazione
di precarieta abitativa e
reddito che genera
una quantita di persone

ai
1 delle

o‘fm gruppi sociali e raffoerzare i percorsi
di soluzione dei problemi vissuti dagli
abitanti del Giambellino/Lorenteggio.

‘irregolari’, senza fissa
per dimora, <che vivono
5 spesso di espedienti.

Chi & in Italia da piu
tempo comincia invece
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da un lato a integrarsi
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che condividono con gli
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ormai capillare di call-
center e negozi di ali-
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senza di molte e di-
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gestisce la realizzazione

4 & un Progetto di "dm' ie ino in

pom verse culture (nelle

un Quarti
C‘w.my\!w diZona &, D«mbﬁambeﬂmq Istituto Co, reisiy A iazie ‘Le tre fontane’,

Per informazioni az 62561 9

case, nel paesaggio so-

delle attivita di labora-
torio (video, DJ, cucina,

computer)per ragazzi, nel Centro
e nel quartiere.
Tornando alle azioni rivolte allo

sviluppo della comunita locale,
che costituiscono come gia detto
il cuore della nuova progettazio-
ne, abbiamo iniziato con una ri-
cerca-intervento che ha coin-
volto sia i testimoni privilegiati
della vita del quartiere sia i suoi
abitanti, a partire da chi & piu
attivo e da chi & coinvolto in con-
flitti pit o meno gravi (questione
dei rom accampati in via Odazio,
incuria e occupazione delle case,
conflitti legati all’eta o alla prove-

Le realta associative e cooperati-
ve, nate dal volontariato ‘di quar-
tiere’ negli anni della partecipa-
zione, si sono sostituite ai servizi
pubblici la dove le nuove esigenze
non venivano raggiunte da sche-
mi di intervento sociale ormai
vecchi. Negli ultimi tempi perd
queste strutture - professionaliz-
zandosi e specializzandosi - sono
andate perdendo il legame pro-
fondo col quartiere che le caratte-
rizzava, oppure sono coinvolte
anch’esse nei fenomeni di pro-
gressivo isolamento (rispetto al
resto della Zona e alla citta) che
investono i quartieri di edilizia

ciale del quartiere, nelle
scuole e nelle parroc-
chie), in un quadro generale di
incuria e impoverimento, finisce
per creare situazioni di allarme,
chiusura e ripiegamento di cia-
scun gruppo sociale, che si pone
in competizione con gli altri per la
casa, il lavoro, i servizi.

L'assenza di manutenzione degli
alloggio e la carenza di controllo
sociale (piu che al ruolo delle for-
ze dell’'ordine pensiamo qui alla
funzione dei custodi) si sovrap-
pongono alle difficolta quotidiane
(ad esempio il precario e sempre
difficile inserimento nel mondo
del lavoro) e alla storica presenza
della malavita, alimentando pic-



cole e grandi angherie, che non si
ha piu la forza di denunciare. Chi
resiste - svolgendo un ruolo so-
ciale impagabile - ha la sensazio-
ne di essere abbandonato dagli
stessi vicini.

In questo panorama, la condi-
zione giovanile - stretta tra tol-
leranza zero, corsifici, scuole e-
spulsive e lavori precari o inavvi-
cinabili - non viene piu percepita
come emergenza sociale. Questo,
lungi dal consentire di lavorare
con piu calma, toglie riconosci-
mento e risorse alle iniziative ri-
volte ai ragazzi, a partire dai ser-
vizi per l'area del disagio, sempre
piu depotenziati, e dalla disponi-
bilita di luoghi di aggregazione
‘protetti’, dove far crescere com-
petenze sociali e autonomie.

Dalla ricerca, e dalla discussione
dei dati emersi, sono nati il
‘soggetto’ del videodocumenta-
rio professionale sul quartiere
(che stiamo realizzando) e I'aper-
tura di un Tavolo di quartiere,
che ha come primo compito quel-
lo di organizzare una serie di ini-

ziative pubbliche in piazza nel
corso dei prossimi mesi. Abbiamo
invitato a partecipare al Tavolo
tutte le organizzazioni e i gruppi
che vi lavorano e vi hanno sede,
oltre ai cittadini interessati. Le
iniziative saranno in parte mirate
alla mediazione tra parti in con-
flitto, per consentire I'espressione
e la ricezione delle buone ragioni
di ciascuno e dei sentimenti in
campo. Ma le energie maggiori
verranno indirizzate a facilitare il
riconoscimento di obiettivi comuni
e ambiti di lavoro condivisi tra le
diverse agenzie e i diversi gruppi
sociali.

L'iniziativa di gran lunga piu im-
portante € la Festa dei popoli
del Giambellino, che avra luogo
il 9, 10 e 11 giugno tra la Parroc-
chia Murialdo e i giardini di via
Odazio. E stata concepita come
una grande kermesse, in cui le
organizzazioni del quartiere lavo-
reranno insieme per creare punti
di interesse per ciascun gruppo
sociale. Di piu, stiamo lavorando
perché la Festa sia un’occasione

di incontro e di dialogo tra le per-
sone. Il programma della Festa &
disponibile al CD. Speriamo, cosi
facendo, di raccogliere e (ri)
mettere in contatto quelle pre-
senze che formano il potenziale
‘connettivo’ del territorio, a cui i
nostri stessi interventi vanno col-
legati per riuscire a raggiungere
gli obiettivi che continuiamo a
perseguire. Siete tutti invitati
(anche a dare una mano).

Nel Progetto - finanziato dall’As-
sessorato alla Sicurezza del Co-
mune di Milano - sono coinvolte
I’équipe CD, l'équipe di strada e
I’équipe ‘Non uno di meno’ di Co-
munita del Giambellino, il gruppo
di volontari ‘Giambellitaly’, il Cen-
tro per la Mediazione Sociale
(Coop. ‘Il cobra e la mangusta’).
Insieme a noi lo promuovono il
Consiglio di Zona 6, I'Associazio-
ne ‘Le tre fontane’, I'Istituto Nar-
cisi (SMS) e il Decanato Giambelli-
no.

VITA
SOCIALE

Nel corso del 2005 la Cooperativa
ha elaborato alcuni documenti
che ora sono a disposizione di
chiunque sia interessato ad ap-
profondire le attivita della nostra
organizzazione: il Bilancio sociale
le Carte dei servizi.

Con il documento di Bilancio So-
ciale 2004, presentiamo per la
prima volta un’elaborazione uni-
taria dell’attivita svolta in un an-
no dalla Cooperativa, tentando di
rivolgerci anche a chi conosce
poco la nostra realta.

Il documento € costituito da tre
parti. La prima contiene una pre-
sentazione delle finalita e della
struttura organizzativa della Coo-
perativa, tentando di mettere a
fuoco la sua identita e i suoi prin-
cipali obiettivi. La seconda analiz-
za i dati economici del bilancio
2004, utilizzando anche la pro-
spettiva della produzione e della
distribuzione del valore aggiunto.
La terza contiene il resoconto del-
I'attivita realizzata dalla Coopera-

Strumenti da utilizzare

tiva nei confronti dei suoi princi-
pali ‘portatori di interesse-
" (stakeholders): i soci, i lavorato-
ri e gli utenti dei servizi. Il lavoro
e frutto della collaborazione tra
Consiglio, Ufficio amministrativo,
responsabili e operatori di tutti i
servizi. E’ certamente un modello
ancora non definitivo di Bilancio
Sociale e ci attendiamo quindi il
contributo critico dei lettori, per
renderlo sempre piu leggibile ed
efficace.

Nel 2005 sono state poi realizzate
tre Carte dei servizi: quelle del-
la Cooperativa (riguardante ap-
punto l'attivita di tutta l'organiz-
zazione), di Comunita d’Orsay e
di Comunita di Quintosole.

La Carta dei servizi & prevista da
circa 10 anni dalla legislazione
italiana che riguarda i servizi sa-
nitari pubblici e svolti in conven-
zione. Era pensata essenzialmen-
te per tutelare i diritti degli u-
tenti dei servizi e permettere un
controllo diretto dei cittadini sulla

Bilancio Sociale e Carte dei servizi

qualita dei servizi erogati.

Ora questo strumento si e diffuso
anche in ambito sociale ed & pre-
visto dai contratti che regolano i
rapporti tra i nostri servizi e gli
enti pubblici committenti.

Le nostre Carte dei Servizi con-
tengono una presentazione gene-
rale, una guida dei servizi (quadri
di riferimento, finalita, program-
ma, strumenti, tempi) e una par-
te che descrive la politica della
qualita del servizio (quali sono
gli ambiti su cui puntiamo per
offrire interventi di qualita e quali
sono i risultati che possono dimo-
strare il raggiungimento degli
standard previsti). Sono quindi
uno strumento utile per presenta-
re cio che viene fatto e permette-
re una partecipazione pil attiva e
consapevole di tutte le persone
coinvolte nelle nostre attivita.

Tutti i documenti sono disponibili
presso la sede e i servizi.



SS’JIK‘LE| Il CUCINEMA. Riflessioni su una serata al CD

Queste riflessioni sono di Luca,
volontario del CD e creatore/
organizzatore del CUCINEMA
“Film da gustare, cibo da guarda-
re”. L‘antefatto. Sabato 6 mag-
gio, la sera, il CD si € trasformato
in cineristorante. Una quarantina
di persone si sono accomodate ai
tavoli davanti allo schermo del
salone per una strana e affasci-
nante commistione di cibo e brani
di film. Il menu era infatti ispirato
a brani di film scelti—in tutti i
sensi con gusto— dagli organizza-
tori (volontari e animatori dei la-
boratori di video e di cucina del
CD). Mentre si consumava la ce-
na (ottima), con gli occhi e le o-
recchie si assaporavano anche gli
spezzoni dei film dai quali i cuo-
chi-registi avevano preso spun-
to...

Milano, 7 maggio ‘06

Sono davvero stanchissimo ma
ho deciso di scrivere perché sicu-
ramente ora le mie impressioni
sono pil immediate e non filtrate
da possibili interpretazioni e le
mie sensazioni sono ancora vive e
forti. La serata € stata fantastica,
€ venuta come avevo previsto
grazie all’aiuto di piu persone.
Sicuramente & andato tutto bene
anche se in questi ultimi 3 giorni
la frase “non ce la facciamo” &
diventata un tormentone tanto
che per tutta la serata chiunque
mi incontrava continuava a ripe-
termelo per ironizzare sulle mie
insicurezze... anche a serata fini-
ta! Ovviamente la paura di non
farcela e stata tanta ma nelle ulti-
me due ore prima dell’inizio ero
sicuro che tutto sarebbe andato
per il verso giusto.

Una serata un po’ atipica, non
una delle solite serate che si vivo-
no a Milano... L'atmosfera era cosi
familiare, mi sembrava di essere
in una di quelle cene tipiche, so-
prattutto nel sud Italia, dove ci si
ritrova con amici e parenti. Dicia-
mo che sembrava di essere a ca-
sa, con persone che conoscevo da
una vita anche se invece molte di
loro le vedevo per la prima voltal

Ho scelto la maggior parte dei
film ovviamente per i contenuti

culinari ma anche per cercare di
dare un senso alla serata senza
farla diventare solo una grande
abbuffata. Infatti la maggior par-
te dei film che ho scelto hanno un
senso per me, mi hanno aiutato a
“crescere” e mi hanno fatto na-
scere la passione per l'arte cine-
matografica (devo ringraziare Da-
rio, il cameraman della serata,
che mi ha ricordato di mettere
una delle piu belle scene che rac-
contano il passaggio dall’infanzia
all’adolescenza, quella di “C'era
una volta in America”. Grazie an-
che a Daniele per la scena del
caffe di De Filippo che non cono-
scevo bene e che non mi sarebbe
mai venuta in mente di mettere
se non me |‘avesse consigliato). E
stato quindi bellissimo sentire le
persone ridere, emozionarsi, ap-
plaudire e partecipare durante la
visione degli spezzoni dei film. E
fantastico rendersi conto che le
sensazioni che percepisco ogni
volta che guardo le scene scelte
per il Cucinema riescono a viverle
anche altri con la stessa intensita.

L'imbarazzo di parlare davanti a
45 persone mi avra fatto sicura-
mente dimenticare di ringraziare
qualcuno... spero comunque di
aver fatto capire alle persone che
mi sono state vicine nella realiz-
zazione di questa serata che sen-
za il loro aiuto non ce l'avrei mai
fatta. Forse in alcune circostanze
ho approfittato un po’ troppo del-
la disponibilita di alcune persone!
Quello che non avevo previsto e
che é diventata la piu grande sor-
presa € stata la possibilita di co-
noscere meglio alcune persone.
Penso infatti che si riesce a cono-
scere una persona non solo da cio
che dice ma che puoi compren-
derla davvero soprattutto quando
vivi con questa momenti signifi-
cativi e riesci a condividere situa-
zioni difficili.

Ho imparato quindi a conoscere
meglio alcune persone... Prima di
tutto Marco, che mi ha dato sicu-
rezza, sempre deciso e mai pre-
occupato per la buona riuscita
della serata! Daniele, che dovrei
ringraziare per un anno intero,
per la sua disponibilita, per i con-
sigli, per la consulenza tecnica e
soprattutto perché & una persona

davvero speciale che avrebbe po-
tuto mandarmi a c... mille volte
ma mi ha sempre sopportato (mi
ha positivamente stupito la sua
attenzione a tutto e la delicatezza
con la quale ogni tanto mi faceva
notare possibili sbagli o mi
“rimproverava” per non aver
chiesto I'aiuto di piu persone nella
preparazione della serata). Domi-
tilla, che ho sentito molto parteci-
pe ed entusiasta per la serata, sa
sempre essere dolce e attenta nei
confronti degli altri e riesce a
"trovare la felicita” anche, per
citare Gozzano, nelle piccole cose
senza importanza (in questo mi
somiglia, ci sono alcune situazio-
ni, atteggiamenti e istanti che per
la maggior parte delle persone
non hanno senso e quindi sono
senza importanza ma per altri
sono fonte di benessere, genera-
no felicita e bene). Ho avuto la
conferma della disponibilita di
Filippo, di Grazia (grazie anche al
suo ragazzo), Giovanni, Tommy,
Dario (CD), Dario (regia) e di
molti altri. E poi una delle perso-
ne piu speciali che ho avuto la
fortuna di conoscere, Marta, che
anche in questi ultimi giorni du-
rante la preparazione della serata
e stata perfetta come sempre!
6/7 mesi fa non avrei mai imma-
ginato che il CD mi avrebbe rega-
lato questa serata, nuove amici-
zie,nuove sensazioni; pensavo
che fare il doposcuola potesse
essere sicuramente un esperienza
positiva ma non avrei mai pensa-
to di creare dei rapporti intensi
sia con i ragazzi che con volontari
e con le persone che lavorano al
CD... E’ nato tutto cosi natural-
mente, senza forzature: il dopo-
scuola con Angelo, poi il laborato-
rio, la collaborazione con Giam-
bellitaly e poi il Cucinema!!!

Io sono stato davvero bene in
questi mesi e spero di aver rega-
lato un po’ di me stesso al CD,
spero di aver creato una serata
particolare con il Cucinema che
possa aver un seguito o che co-
munqgue rimanga nei ricordi di chi
I’ha vissuta. Quindi visto che la
Sacher Torte dopo questa serata
ormai la conosciamo tutti direi:
CONTINUIAMO COSI’' FACCIAMO-
CI DEL BENE!!!



