
 
IL PROCESSO DI INSERIMENTO IN COMUNITÀ Fasi 

 
Soggetti e funzioni Strumenti Elementi critici 

 Fase 1 
 

Raccolta domanda 

Esplicitazione della richiesta del paziente o della proposta 
elaborata dal SerT di inserimento in comunità 

 
Scheda di 
progettazione 1 

— Definizione criteri per il filtro e la 
gestione delle richieste  

— Vincoli budget 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fase 2 
 

Passaggio dalla domanda 
alla prima rappresentazione 

dei problemi da trattare 
 
 

L’operatore SerT: 
— raccoglie la domanda e avvia una prima rappresentazione 

della situazione problematica del paziente 
— attiva il paziente nell’esplicitazione della sua 

rappresentazione dei problemi 
— attiva eventuali approfondimenti specialistici 
— costruisce una prima ricomposizione del problema e delle 

diverse rappresentazioni 
— valuta con il paziente e con la sua équipe l’opportunità e la 

possibilità di continuare nel processo di inserimento 

(Cartella SerT) 
 
Scheda di 
progettazione 2 
 

— Attivazione di paziente e famiglia 
nell’esplicitazione dei problemi 

— Capacità dell’operatore di visioni 
pluriprospettiche (competenze di 
base in più campi…) 

— Capacità del servizio di delegare 
all’operatore funzioni 
interdisciplinari 

— Equipe del SerT come luogo di 
valutazione e sostegno al lavoro 
dell’operatore  

 
 
 

Fase 3 
 

Contrattazione per la 
prefigurazione 

del progetto in comunità 

L’operatore e il e paziente, a partire dal confronto delle diverse 
rappresentazioni del problema: 
— costruiscono un accordo sui problemi da trattare in 

comunità 
— ipotizzano un primo progetto di massima (tipologia 

intervento, durata della prima fase progettuale…) 
 

 
Scheda di 
progettazione 2 

Come si scelgono i problemi da 
trattare nel progetto: 
— urgenza 
— rilevanza simbolica 
— possibilità di trattamento in 

relazione alle risorse disponibili 
— possibilità di trattamento in 

relazione alle competenze 
spendibili… 

 Fase 4 
 

Incrocio tra problemi da 
trattare e prestazioni 

offerte dalle comunità. 
Scelta della comunità 

L’operatore SerT: 
— sviluppa l’incrocio tra i problemi da trattare e le prestazioni 

offerte dalle diverse comunità 
— approfondisce la scelta con il paziente e con l’équipe 
— verifica la possibilità di inserimento (primo contatto con 

comunità) 
 

SCHEDA delle 
caratteristiche 
della comunità 
e delle 
prestazioni 
richieste  

 

 Fase 5 
 

Presentazione dell’ipotesi 
progettuale alla comunità e 
realizzazione del contratto 
tra i tre soggetti coinvolti 

 

— L’operatore SerT presenta la situazione problematica e la 
prima ipotesi di progetto alla comunità 

— Il paziente incontra la comunità 
— L’operatore SerT, con paziente e COM, verifica la possibilità 

di realizzare l’inserimento 
 
 
 
 

Scheda di 
progettazione 2 
 
Scheda di 
progettazione 3 
 
Contratti tra 
SerT-ASL e 
comunità 

Definizione degli strumenti sociali per 
la progettazione e la comunicazione 
tra i tre soggetti (ruoli, funzioni, 
ambiti di lavoro, utilizzo strumenti, 
scadenze…) 
 

 Fase 6 
 

Costruzione e sviluppo del 
primo modulo progettuale 

 
 
 
 

— SerT, paziente e comunità co-progettano il primo modulo 
temporale: problemi da trattare, risultati da raggiungere, 
modalità di valutazione e riprogettazione in itinere. 

— Definizione della durata del primo modulo progettuale. 
 

 
Scheda di 
progettazione 3 

 

 Fase 7… 
 

Costruzione e sviluppo dei 
successivi moduli 

progettuali 
 
 
 

— Eventuale aggiornamento della situazione del paziente e 
dell’ipotesi progettuale generale 

— SerT, paziente e comunità co-progettano il successivo 
modulo temporale: problemi da trattare, risultati da 
raggiungere, modalità di valutazione e riprogettazione in 
itinere. 

— Definizione della durata del successivo modulo progettuale. 
 
 

Scheda di 
progettazione 2 
 
Scheda di 
progettazione 3 
 

 

 

possibile 
dimissione 

DOMANDA 

PROBLEMA1 PROBLEMA2 

Utente 
 
 
  Famiglia 

Ass. Soc. 
 
 Psicol. 
 
 Medico 
 
 Educat. 

PRIMI 
ORIENTAMENTI 
PROGETTUALI 

INDIVIDUAZIONE 
PRESTAZIONI NECESSARIE 

E SCELTA DELLA COMUNITA’ 

SerT 
 
         Utente 

PROBLEMA5 
PROBLEMA3 

Comunità 

PROGETTO 1 

VALUTAZIONE 
RISULTATI E PROCESSI ESITO 

PROGETTO …n 

VALUTAZIONE 
RISULTATI E PROCESSI ESITO 

PROBLEMA4 

possibile 
dimissione 


